
從熱食到送藥之遠距醫療與外送合作
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外送平台在臺灣日漸發達，起
初，外送熟食演變到現在，連日
常生活用品也可以外送到府，近
日，因應現在居家隔離政策，許
多隔離者，須使用外送平台，進
行送餐。今年，我國政府也開始
討論「外送國家隊」成立的可能
性。因此，本研究探討外送平台
與居家隔離合作之效益分析

本研究針對現階段配合居
家隔離者的需求，所以政府成
立「外送國家隊」，以及對於
應用在遠距醫療送藥服務與進
行外送平台合作之效益。

國家/項目 臺灣 日本

起始原因 偏鄉、離島地區交通較不發達 偏鄉、離島地區交通較不發達

對象
偏鄉、離島地區民眾、特定慢

性病患者
偏鄉、離島地區民眾

領藥方式 到當地藥局領藥 使用郵寄方式

對象 一般民眾 一般民眾

領藥方式 到醫院領藥處領藥
使用line進行領藥，再到當地

藥局取藥

法律 藥事法 尚無規定

疫情後

臺灣與日本領藥方式比較

起初，日本為了
解決偏鄉地區交通不
便，於是推出以郵寄
方式送藥，疫情後，
日本民眾以通訊軟體
領藥，再去藥局取藥。
隨著在臺疫情逐漸升
溫，居家隔離人數上
升，外送頻率需求增
加，而成立外送國家
隊。不僅是針對現在
疫情政策，更是普及
遠距醫療，亦可使用
外送平台來進行送藥。

今年四月，參加了市賽科展得到佳作，對於這個成績相當不滿意，事後檢
討，原因是遠距醫療題目定太廣了，導致評審找不到重點，有了前一次比賽的
經驗，所以希望遠距醫療之外送平台合作與現在時事作結合，因居家隔離政策
一直修正，使居家隔離者相當不便，故成立外送國家隊進行送餐、送藥服務，
可減輕隔離者負擔，此外，在未來遠距醫療送藥服務，政府可考慮與外送平台
來合作，達到遠距醫療從掛號、看診、領藥在家就可以完成。
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